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Bilaga: Riktlinjer for kommittéernas arbete



1. Nuliige

1.1 Organisation

Fjillbacka golfbana &r en naturskdn bana som ligger vid Anrds dlvens mynning ut i havet.
Golfbanan, med tillhérande mark, dgs av AB Fjillbacka Golfbana dér Fjéllbacka Golfklubb,
som r en ideell forening, har majoritet. Aktiebolaget dger klubbhus, omklddningsrum,
verkstad, maskinhall samt maskinpark.

Fjdllbacka Golfklubb bestéar idag av ca 1200 medlemmar.

Definition: i verksamhetsplanen bencimns AB Fjdllbacka Golfbana och Fjdllbacka Golfklubb
med det gemensamma begreppet Golfklubben. Om nagot annat asyftas uttrycks hela namnet
pa ovanstdende.

Det #r idag 6 st. heltidsanstéllda i AB Fjillbacka Golfbana - 4 st pa banan och 2 st pé kansliet.
Under sommaren anstills extra personal béde i reception och pé banan.
Restaurangen drivs av entreprendr.

Till stor del &r klubben uppbyggd pa ideellt arbete. Styrelse, kommittéer och funktionérer,
som #r medlemmar i Golfklubben, utfor alla arbete i princip utan erséttning.

1.2 Marknad och konkurrenter

Sommarhalvéret dr den tid da de flesta av véra medlemmar spelar golf. Hogsdsongen varar
frAn borjan av juli t.o.m. augusti med hdgpunkten under de sista veckorna i juli och borjan av
augusti.

Under denna tid finns det dndé gott om utrymme for bade medlemmar och géster. Under
l&gsdsong &r det mindre beldggning pa vardagar och storre tryck pé helger.

De finns totalt 19 golfklubbar inom Bohuslédns-Dals Golfforbund, BDGF. Inom BDGF bor de
kringliggande golfklubbarna anses som vara framsta konkurrenter sasom Mjolkerdd, Torreby,
Strémstad, Sotenés och Dynekilen.

1.3 Ekonomi

Golfklubbens ekonomi #r balanserad. Det finns inga medlemslan i klubben. De senaste aren
har antalet intrdden och uttrdden av medlemmar varit ungefr lika stort.

Tidigare investeringar har gjorts genom att sélja av tomter frén aktiebolagets mark. Ytterligare
mark finns att bearbeta, men det dr oklart i vilken utstrdckning denna mark gér att exploatera.
Om man framdver kommer fram till att det finns mojlighet till exploatering méaste man beakta
att det tar l&ng tid att genomfora exploateringen. Hansyn méste d4 tas till den rddande
marknadssituation (dvs mdjligheten att kunna sélja tomter) och ddrmed den finansiella risk
som finns med exploateringen.

Antalet géstande spelare ligger runt 7000 st per ar



1.4 Malgrupper

Fjillbacka GK:s malgrupper kan delas upp i tre kategorier: Overgripande indelning av
golfare, Generell kategorisering av golfspelare och Malgrupper utifrdn Fjdllbacka GK:s

perspektiv.

1.4.1 Kategori 1 — Overgripande indelning av golfare

Malgrupp Beskrivning
Spelar for att forbéttra sin golf med
Motionsgolfare samtidigt intresse for motion och socialt
umginge
o Tévlar och trénar kontinuerligt och forsoker
Téavlingsgolfare

forbéttra sin golf.

1.4.2 Kategori 2 — Generell kategorisering av golfspelare

Malgrupp Beskrivning
Junior 0-21 ar
Dam 22-65 ar
Herr 22-65 ar
Senior 65 ér och uppét

1.4.3 Kategori 3 — Malgrupper utifrin FIGK:s perspektiv

Medlemmar — | Medlemmar — Greenfeegiister Potentiella Sponsorer/
Deltidsboende | Aretruntboende medlemmar Foretag
Har hus i Bor i regionen Gistar anlidgg- Icke Golfare: Anser Foretag som

trakten och
utnyttjar banan
framforallt pa
hogsédsong och
helger.

aret runt och har
mojlighet att
utnyttja banan
dven lagsdsong.

ningen och
erldgger avgift
for att spela pé
banan.

Far sina tider
genom internet
eller per telefon,
alt. genom att
boka golfpaket
genom hotellen.

ofta att golf &r en dyr
sport och tréskeln &dr
stor for att testa pé.

Golfare:
Deltidsboende anser
ofta att de inte spelar
tillrickligt ménga
rundor for att medlem-
skapet ska gé runt.
Viljer da att bara vara
medlem i "stads-
klubben" alt. i en
"greenfee-klubb".
Aretruntboende #r
med i en annan klubb
alt. "greenfee-klubb".

viljer att visa
upp sig pé
klubben
antingen via
foretagsgolf
eller
annonsering.
Ofta finns en
relation till
klubben hos
foretaget.




1.5 Medlemsformer

Medlemskapet har tre former:
- Helarsmedlemskap, som ger dig mdjlighet att spela aret runt.
- Var/host-medlemskap
- Helarsmedlemskap for studerande

Greenfee-avgiften varierar under sdsongen beroende pé helger, hog/ldgsdsong samt kan
variera dven under dagen under hdgsdsong med ldgsta avgift pa kvillar.
Sponsorpaket 4r utformade sé att foretag ges mojlighet att visa upp sitt foretag pd klubben.

1.6 Marknadsforing idag

Marknadsforing for att locka greenfee-géster har gjorts genom annonsering i diverse medier.
Visit Sweden 4r en marknadsforingskampanj som Fjéllbacka Golfklubb deltar i.

Olika *Oppet hus” - aktiviteter anordnas for att locka nya medlemmar till klubben.
Proffstivlingen Cutter & Buck Tour &r en annan viktig del i marknadsforingen, som ger en
kvalitetsstdimpel av banan.

Fjallbacka GK samarbetar med Delsjo Golfklubb, Géteborg och med Kungsbacka GK, vilket
innebér att vira medlemmar kan spela for en ldgre greenfee och boka starttider enligt samma
regler som medlemmarna i dessa klubbar. Det finns dven ett motsvarande samarbete mellan
klubbarna inom Bohuslédn Dals Golfférbund (BDGF).

Fjdllbacka GK erbjuder flera olika sponsorpaket for smé och stora foretag dér innehallet har
varierande grad av exponering och relationsskapande aktiviteter. Forutom dessa férdiga paket
finns det dven mojlighet att skriddarsy ett eget sponsorpaket baserat pé klubbens olika
produkter.



1.7 SWOT-analys

En SWOT-modell anvinds for att sammanfatta nuléget.

Styrka

Svagheter

Banan — naturskén med hog kvalité
Kunnig personal - bana, pro, kansli
Restaurang

Faciliteter — ldge, mdjligheter,
standard

Attraktivt turistomrade

Traningsmojligheter

Léag tdckning vardagar

Banan har ingen naturlig 9-
hélsslinga

Langa rondtider pa htgsédsong
Aldersstruktur

- Braekonomi - stora investeringar
gjorda

- Hog ranking

- Lang spelsédsong

Majligheter Hot

- Motorvégen néra

- Ndrheten till Norge

- Lé&g tickning vardagar

- Léng spelsdsong

- Utvecklingspotential i forvérvade
markomréaden

- Greenfee-klubbar

- Kringliggande klubbar

- Minskat intresse for golf

- Andra idrotter, intressen

- Stramare ekonomi hos foretag

2. Vision, affirsidé och strategiska mal

2.1 Vision

Fjallbacka Golfklubbs vision &r att erbjuda medlemmar och géster en unik golfupplevelse
under hela livet!

Genom bibehallen hog kvalitet pa banan och faciliteter samt vilkomnande service skall
Fjdllbacka Golfklubb utgdra en golfanléggning, som man 6nskar vara medlem i och som man
prioriterar att besdka. M&let 4r att Fjdllbacka Golfklubb ska ha en ranking mellan 30-40 av de
av de ca 450 klubbar, som finns i Sverige.

2.2 Affirsidé

Golfklubben ir en idrottsklubb som vérnar om bade sina medlemmar och géster. Alla skall
erbjudas den bésta mojliga servicen.
Klubbens gister &r vid erlagd greenfee att betrakta som medlem.



2.3 Strategiska Mal

Klubb
- Golfklubben ska striva efter hog klubbkinsla och ett klubbliv aret runt, med sin
hojdpunkt p4 sommaren.
- Golfklubben ska uppmuntra det ideella arbetet inom klubben.

Banan
- Banan ska halla hog kvalité med karaktdr av semi-seaside dér golfen pdminner om
linksgolf.
- Banan ska erbjuda hog sékerhet for savil spelare som personal.
- Banan ska ge en naturupplevelse.
- Banan ska vara en utmaning for savil motions- som tdvlingsgolfaren.
Medlem

- Golfklubben ska verka for en stabil och njd medlemsskara med stor efterfrigan av
medlemskap.

- Golfklubben ska verka for jamstélldhet mellan mén och kvinnor och f6lja
jamstélldhetsplanen.

Giist
Golfklubben ska erbjuda en unik golfupplevelse for véra greenfee-gister.

Ekonomi

- Rorelsens kostnader ska tickas av medlemsavgifter, greenfee-intékter samt
sponsorintikter. Medlemsintékterna ska dominera.

- Golfklubben ska striva efter hog beldggning pé savil hogsdsong som lagsidsong.

- AB Fjillbacka Golfbana ska fortsétta att utveckla markomraden for
anldggningsinvesteringar.

Sponsring
Golfklubben ska vara en attraktiv plats for foretag att synas och verka pa.

Fastigheter

Golfklubben ska striva efter hog kvalité pa omréadets faciliteter.

Restaurang
Golfklubben ska ha en restaurang som erbjuder mat med hdg standard och stor trivsel.



Miljo
Golfklubben ska i alla avseenden arbeta fér miljon, arbeta for att behélla och utveckla det
erhdllna miljodiplomet.

Personal

Golfklubben ska striva efter att bibehalla en stabil och utbildad personal, som kan méta
framtiden.

Idrott
- Golfklubben ska satsa p& breddverksamhet hos juniorerna och uppmuntra potentiella
spelare till elitsatsning.

- Golfklubben ska genomfdra intressanta tdvlingar, som uppmuntrar bade
motionsgolfaren och tdvlingsgolfaren.

3. Kommunikationsplan

Ansvarig chef for Golfklubben samordnar kommunikationsfragorna, vilket omfattar
Verksamhetsplanen, material/atgérder frén Marknadskommittén, Golfklubbens hemsida.

3.1 Budskap

Tva budskap ska kommuniceras ut:

Affarsidé

Fjillbacka Golfklubb &r en golfklubb, som vérnar om bade sina medlemmar och géster. Alla
ska erbjudas den bdsta mdjliga servicen. Klubbens géster anses vid erlagd greenfee som
medlem.

Golfbanan

Golfbanan #r utmanande och har en karaktéir av semi-seaside. Golfen pdminner om linksgolf
da nérheten till havet gor att vinden méste tas med i berdkningen. Nio av halen spelas lings
Anrdsilven. Forsta utslaget slas dver dlven dér den mynnar ut i havet.

3.2 Strategi
Budskapen skall rikta sig mot medlemmarna, potentiella medlemmar, greenfee-gést samt
foretag.

Till medlemmarna gors detta genom kontinuerligt informationsfléde via hemsida, mail och
nyhetsbrev samt att all personal, styrelse och ansikten utdt kommunicerar ut samma budskap i
all kommunikation.

Till greenfee-gisten, foretagsgolfaren samt potentiella medlemmen kommuniceras budskapen
via annonsering, reklam, hemsida, méssor, mail och sociala medier.



3.3 Tidpunkt

Kommunikationen med medlemmarna ska ske kontinuerligt.
All annonsering och reklamutskick ska goras 16pande.

3.4 Kostnad
Kostnad for kommunikation och 6vrig marknadsforing relateras till beslutad budget.

4. Aktivitetsplan

Ansvarig for aktivitetsplanens genomforande &r ansvarig chef pa Golfklubben och denne har
att fordela arbetet pa sig sjélv, 6vrig personal, styrelsemedlemmar och ¢vriga ideella.

4.1 Banan

- En langsiktig plan dr satt for banan och den ska f6ljas.
- Analysera hur triningsomrédena kan utvecklas.

4.2 Personal

- Marshallverksamhet skots av Golfklubben

4.3 Tidsbokningssystem/Regler

- Medlemmen och géster far boka 30 dagar innan.

- Hotell som har avtal med Golfklubben har ritt att boka starttid obegrénsad tid i forvég.

- Personer som ej dyker upp, utan att avboka, kontaktas av klubben khabbehefen.

- Golfklubben ska arbeta for att fa till en bemanning av starters under hdgsidsong och
viktiga helger.

4.4 Medlem

- Medlemmen maste tas om hand s att den inte limnar Golfklubben for en annan klubb
som erbjuder, inte nodvéndigtvis ldgre avgift, utan béttre formaner. Fjéllbacka GK ska
dérfor kontinuerligt arbeta med att skapa fler mervérden for medlemmen.

- Fortlopande kommunikation med medlemmarna ska ske via hemsida och nyhetsbrev.

4.5 Medlemsrekrytering

- Bibehélla kontakten med skolorna och erbjuda ”prova pa dagar”
- Skapa kontakt med foretag och erbjuda ”prova pa dagar”

- Att forenkla for den nya medlemmen att snabbt komma ut pé banan.
Gront-kort utbildningen fungerar idag mycket bra



4.6 Greenfeegist

- Skapa mervirden for greenfee-gésten t.ex. banguide, start-kit med FIGK logotype pa
peggar, markeringsknapp och penna.
- Differentiera greenfeen efter sdsong och banstatus.

4.7 Hotell
- Oppet for alla hotell att boka.
- Vid ingénget sponsoravtal géller dverenskommen rabatt pa greenfee.

4.8 Ekonomi

- Budgetera for framtida investeringar

4.9 Sponsring

- I dialog med foretag utforma sponsorpaket samt aktiviteter som &r attraktiva for varje
enskilt foretag.

- Utveckla och underhélla exponeringsytor t.ex. hélsponsorskyltar.

- Kontinuerligt se dver och ta fram formanliga erbjudanden for sponsorverksamheten.

4.10 Fastigheter

- Arbeta med fastigheterna och den satta underhallsplanen.
- Skapa en prioriteringslista for omréden som ska utvecklas.

4.11 Idrott/Tévlingar

- Skaffa tdvlingssponsorer med forankring i klubben eller i ndromrédet. Startavgiften
ska helhjértat g4 till klubben. Anpassa antalet tdvlingar sé att balans réder.
Annonsering gors pa hemsida och i klubbhuset for att locka fler medlemmar att delta.

- Haélla p4 reglerna for anmélan till tivling och hep-grénser vid tavling.
- Samarbete mellan elit och juniorverksamhet.

4.12 Marknadsforing

- Fortsatt samarbete med kringliggande klubbar
- Utveckla samarbetet med hotell i ndromrédet
- Hemsidan

- Cutter & Back Tour och dess sponsorer

- Annonsering i olika medier.



5. Uppfoljning

5.1 Personal

- Varje vecka ska veckométen hallas med personal och restaurang for att diskutera
veckan som gatt samt veckan som kommer.
- Utvecklingssamtal med personal gors drligen

5.2 Medlem

En medlemsundersskning genomfors efter varje avslutad sdsong. Denna tas fram i diskussion
med en konsultfirma och utgér de strategiska malen och dess betygssystem.

5.3 Greenfee-giist

Konsultfirman tar dven fram ett frigeformuldr for greenfee-spelare. Har ska framfor allt
utredas hur de har hittat till Fjdllbacka Golfklubb, anledningen till bestket samt deras
upplevelse i samband med besoket.



Bilaga

Fjillbacka Golfklubb — Riktlinjer for kommittéernas arbete

Fjallbacka Golfklubb har flera kommittéer, som genom sina insatser bidrar till att
marknadsfora golfklubben och skapa mervérde for klubbens medlemmar. Gemensamt for alla
kommittéer (undantaget Handicapkommittén) dr att de drivs av ideella krafter inom klubben.
Fjdllbacka Golfklubbs malsdttning &r att s& manga medlemmar som maojligt véljer att delta i
anordnade aktiviteter och att vi genom aktivt kommittéarbete dven bidrar till att locka nya
medlemmar till var klubb.

Precis som for all 6vrig klubbverksamhet géller att vi i alla sammanhang upptréder idrottsligt
vérdigt och hedrar var hemmaklubb.

Fjéllbacka Golfklubb har 2025 foljande kommittéer:

Juniorkommittén
Juniorkommittén har foljande huvuduppgifter:
o Atterbjuda ldrarledda tréningstillféllen for juniorer under hog- och lagsésong
Ansvarig: PRO
e Att erbjuda tévlingstillfdllen for juniorerna under hogsdsong, t.ex mandagstdvlingar
varje vecka under sommarlovet
Ansvarig: Juniorkommittén och gérna i samarbete med foréldrar till juniorer

I tilldgg till detta s& uppskattas genomforande av alla 6vriga junioraktiviteter, som kan bidra
till gladje och kamratskap pa och utanfor golfbanan. Alla idéer och ideella insatser
uppskattas! Exempel pa aktiviteter: spel pa annan bana, grillkvéll, golfbrannboll etc.

Damkommittén
Damkommittén har foljande huvuduppgifter:
e Att anordna damtédvlingar pé torsdagar under hogsdsong
o Atttill damtévlingar hitta sponsorer till prisbordet
I tilldgg till detta s uppskattas genomforande av alla Gvriga damaktiviteter, som kan bidra till
glddje och kamratskap pa och utanfor golfbanan. Alla idéer och ideella insatser uppskattas!

Seniorkommittén
Seniorkommittén har f6ljande huvuduppgifter:
e Attutveckla de individuella fardigheterna med tréning och tavlingsverksamhet for de
olika aldersgrupperna: D-22, D-50, D-60, D-70, D-75, D-80, H-22, H-40, H-50, H-60,
H-70, H-75, H-80.

I tillagg till detta s& uppskattas genomforande av alla 6vriga senioraktiviteter, som kan bidra
till glddje och kamratskap pa och utanfor golfbanan. Alla idéer och ideella insatser uppskattas.



Téavlingskommittén
Téavlingskommittén har foljande huvuduppgifter:

Att planera och sammanstélla Fjéllbacka Golfklubbs tédvlingsprogram for varje sdsong
Att se till att tavlingsprogrammet dr tryckt och klart infor sisongstart

Att tillsammans med tdvlingsansvariga for resp. tdvling ta fram sponsorer/priser till
prisborden

Marknadskommittén
Marknadskommittén har foljande huvuduppgifter:

Att komma med idéer och ta fram attraktiva erbjudanden, som kan bidra till 6kat antal
greenfee-gister och nya medlemmar i Fjédllbacka Golfklubb

Att ta fram sponsorpaket i olika nivéer for foretag

Att komma med idéer och forslag pé 6vriga aktiviteter, som kan bidra till att sprida
information om samt 6ka intresset for Fjdllbacka Golfklubb

Handicapkommittén/Regelkommittén
Handicapkommittén/Regelkommittén har foljande huvuduppgifter:

Att &rligen se dver och revidera medlemmarnas handicap utifran spelresultatet den
senaste sésongen eller efter hénsyn till andra individuella faktorer se till att
medlemmarna spelar pé rétt handicap.

Att regelbundet erbjuda regelutbildning och kurser for medlemmarna samt arligen
uppdatera lokala regler.



